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Reiseschutz mit 
»Storno CLASSIC«
Unser bewährter Klassiker ...

Leistungen Einzel Familie
24h notrufzentrale Ù +43 1 525 03 245
Weltweite Soforthilfe: 24h am Tag – 365 Tage im Jahr: bei Krankheit, Unfall, 
Strafverfolgung, Verlust von Reisedokumenten/Reisezahlungsmitteln.
Weltweites Netzwerk aus Ärzten, Krankenhäusern und Ambulanzgesellschaften.
Stornoschutz CLASSIC alle Beträge in €

Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise 
(gemäß den in den AVB angeführten Gründen). 

entsprechend der 
gebuchten Staffel

REISEabbruch

Ersatz für gebuchte, nicht genutzte Reiseleistung
entsprechend der 
gebuchten Staffel

AUSLANDSkrankenversicherung

Stationäre und ambulante Behandlung bis 500.000
(Unerwartet akut werdende chronische Krankheiten bis 50.000)

Ambulanzjet bzw. Heimtransport 
aus medizinischen Gründen oder nach 3 Tagen Spital

100 %

(Unerwartet akut werdende chronische Krankheiten bis 50.000)

Hin- und Rückreise einer verwandten Person 
ans Krankenbett im Urlaubsort

100 %

reisegepäck (Neuwert bis 6 Monate)

Kostenersatz bei Beschädigung/Verlust durch den 
Transporteur oder Beraubung, Diebstahl

bis 2.500 bis 5.000

Verspätete Gepäckauslieferung am Reiseziel
(mindestens 12 Stunden)

bis 250 bis 500

verspätungsschutz

Kostenersatz bei Abflug-Versäumnis durch 
Zubringer-Verspätung/Ersatz der Mehrkosten 
durch verspätete Ankunft am Heimatflughafen

bis 1.000

unfallversicherung

Such- und Bergungskosten inkl. Helikopter bis 10.000

Entschädigung im Todesfall 15.000

Entschädigung ab 1% Invalidität bis 40.000

extrarückreise

Zusätzliche Rückreisekosten 100 %

Überführungskosten im Todesfall oder
Bestattungskosten am Sterbeort

100 %
bis 10.000

wiederholungsreise

Gutschein für eine Wiederholungsreise für den er-
krankten Versicherten nach einem Nottransport (mit 
dem Ambulanzjet)

bis 1.500

reisePRIVAThaftpflicht

Sach- und Personenschäden pauschal bis 400.000

Europa EINZEL                                                                         alle Beträge in €
Reisepreis bis 4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage

500 35 41 44 49 111
750 41 46 49 55 117

1.000 55 58 62 68 131
1.500 64 67 69 72 135
2.000 73 79 81 83 145
2.500 86 96 100 102 159
3.000 117 123 128 129 182
4.000 145 158 169 199 343
 5.000    192    212    221    239    399   
 6.000    237    257    266    289    449   
 7.000    282    302    317    338    491   
 8.000    332    360    370    398    543   
 9.000    382    411    424    449    593   

 10.000    432    461    474    499    643   

Europa FAMILIE                                                                        alle Beträge in €
Reisepreis bis 4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage

1.000 73 79 83 98 199
1.500 88 97 102 121 246
2.000 109 119 129 151 276
3.000 129 139 144 156 280
4.000 155 169 172 176 302
5.000 199 207 212 217 347
6.000 229 255 265 269 451

 7.000    299    304    319    329    511   
 8.000    342    354    363    373    563   
 9.000    379    399    415    425    609   

 10.000    455    467    478    488    659   

Weltweit EINZEL                                                                                       alle Beträge in €
Reisepreis bis 4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage

500 53 68 72 78 172
750 64 75 79 83 177

1.000 83 88 93 97 193
2.000 99 105 109 113 207
3.000 149 155 159 165 259
4.000 192 197 200 206 301
5.000 225 238 247 252 389
 6.000    279    289    299    306    453   
 7.000    329    339    349    362    499   
 8.000    369    385    398    411    553   
 9.000    424    439    449    469    603   

 10.000    469    479    499    509    657   

Weltweit FAMILIE                                                                    alle Beträge in €
Reisepreis bis 4 Tage 10 Tage 17 Tage 31 Tage 62 Tage

2.000 162 169 178 187 375
3.000 185 195 202 207 396
4.000 198 208 218 230 417
5.000 245 258 269 274 457
6.000 299 309 319 329 519
7.000 347 359 369 376 626
 8.000    398    412    423    426    696   
 9.000    449    459    469    479    751   

 10.000    495    509    519    534    796   

AGA International S.A.
Niederlassung für Österreich 
Pottendorfer Straße 25 – 27
A-1120 Wien
Tel.: +43 1 525 03 - 6811
Fax: +43 1 525 03 - 885
service@allianz-assistance.at
www.allianz-assistance.at



Abschlussfristen 
für Produkte mit Stornoschutz
Sofortiger Stornoschutz besteht, wenn die Versicherung gleichzeitig mit der 
Reisebuchung abgeschlossen wurde, unabhängig von der Zeitdauer bis zur Abreise. 
Wird die Versicherung nach der Reisebuchung abgeschlossen, sind nur Ereignisse 
versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss ereignen 
(Ausnahme: Unfall, Todesfall, Elementarereignis). Stornoschutz besteht nicht, 
wenn die Versicherung erst nach der Buchung abgeschlossen wird und der 
Zeitraum zur Abreise kürzer als 31 Tage ist.

Familientarif
Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und bis zu fünf mitreisende minderjährige 
Personen, unabhängig vom Verwandtschaftsgrad.

Geltungsbereiche
Weltweit (alle Länder der Erde) und Europa (Europa im geographischen Sinn 
inkl. Mittelmeerstaaten, Jordanien, Kanarische Inseln und Madeira).

Es gelten die bei Vertragsabschluss letztgültigen Versicherungsbedingungen 
der Allianz Global Assistance, welchen Sie auch detaillierte Leistungs-
beschreibungen entnehmen. Diese finden Sie zum Download unter 
www.allianz-assistance.at. 

Kein Vermittler ist berechtigt, den Bedingungen widersprechende oder 
diese ergänzende Sondervereinbarungen zu treffen. Mit der Veröffentlichung 
neuer Folder verlieren die hier angeführten Tarife ihre Gültigkeit.

Maximale Stornosumme
Entsprechend dem gebuchten Paket versichern wir eine maximale Stornosumme 
von € 10.000,– pro Person bzw. € 30.000,– pro Familie/pro Buchung. 
Für die Absicherung höherer Reisepreise wenden Sie sich bitte an unser 
Servicecenter unter +43 (0)1 525 03 - 6811 oder service@allianz.assistance.at.

Stornogründe lt. AVB
Folgende Stornogründe sind in unseren AVB festgelegt:

Plötzliche, schwere Krankheit, schwere gesundheitliche Unfallfolgen oder Tod •	
des Versicherten oder dessen Ehepartner, Kinder, Lebensgefährten, (Schwieger-)
Eltern, Geschwister, Großeltern, Enkel, Schwager und Schwägerin oder einer in 
der Polizze zusätzlich namentlich genannten Person 
Eintritt einer Schwangerschaft der Versicherten •	
Impfunverträglichkeit des Versicherten (bei vorgeschriebenen Impfungen) •	
unerwartete Kündigung des Versicherten durch den Arbeitgeber •	
Unerwartete Einberufung des Versicherten zum Präsenzdienst für die Zeit  •	
der gebuchten Reise 
Einreichung der Scheidungsklage durch den Ehepartner •	
Nichtbestehen der Matura oder Abschlussklasse des Versicherten  •	
vor einer unmittelbar danach geplanten Reise 
Bedeutender Sachschaden oder Einbruch am Eigentum des Versicherten  •	
an seinem Wohnort, der seine Anwesenheit unbedingt erforderlich macht 
Für bis zu sieben Personen, die gemeinsam eine Reise/Miete gebucht haben  •	
und gemeinsam versichert sind, liegt auch dann ein Versicherungsfall vor, wenn 
einer der oben genannten Gründe nur für eine der sieben Personen eintritt

Hilfe im Notfall
Wenn es wirklich drauf ankommt, steht Ihnen unsere 24h Notrufzentrale mit Rat 
und Tat zur Seite. Wir organisieren Ihr sicheres Heimkommen, jederzeit und von 
jedem Ort der Welt.
Telefon + 43 (0)1 525 03 - 245 
Telefax + 43 (0)1 525 03 - 888 

Um die Leistungen Stationäre und Ambulante Behandlung, Extrarückreise und  
Nottransport beanspruchen zu können, muss bei Eintritt des Ereignisses oder  
Leidens unverzüglich die Allianz Global Assistance Notrufzentrale informiert 
werden. 

Halten Sie Ihren Versicherungsnachweis, die genaue Anschrift und die 
Telefonnummer Ihres derzeitigen Aufenthaltortes bereit. 

Schadenmeldung
Melden Sie Ihren Stornofall schriftlich1.	  innerhalb von 48 Stunden an die  
Leistungsabteilung der Allianz Global Assistance
Senden Sie Ihre Unterlagen (Schadenmeldung, Buchungsbestätigung,  2.	
Arztrechnung, etc.) im Original an unsere Leistungsabteilung
Sämtliche 3.	 Formulare finden Sie zum Download  
unter www.allianz-assistance.at

Leistungsabteilung:  
Telefon + 43 (0)1 525 03 - 6811  
Telefax + 43 (0)1 525 03 - 885  
E-Mail: schaden@allianz-assistance.at

Bitte beachten Sie, dass ohne sofortige Meldung kein Leistungsanspruch besteht!

Kontakt 
Haben Sie Fragen zu unseren Leistungen? Wir sind gerne für Sie da.  
Kontaktieren Sie unser Servicecenter unter +43 (0) 1 525 03 - 6811  
oder per E-Mail unter service@allianz-assistance.at.

Gruppenermäßigung
ab 11 gleichen Paketen	 - 3 %•	
ab 21 gleichen Paketen	 - 5 %•	
ab 51 gleichen Paketen	 - 10 %•	
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